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1. COMPROMISSO INSTITUCIONAL COM A PRIVACIDADE E A SEGURANCA
A Vigillare reconhece que a atividade de seguranca eletrbnica exige
elevado grau de responsabilidade no tratamento de dados pessoais,

especialmente em operagdes que envolvem:

¢ Monitoramento remoto de ambientes;

e Videomonitoramento em tempo real;

e Controle de acesso fisico e logico;

e Portaria autbnoma;

e Sistemas inteligentes de deteccao comportamental;

e Reconhecimento facial;

e Rastreamento veicular;

e Monitoramento de condominios, empresas, residéncias e ambientes
corporativos;

e Operagoes de Central de Monitoramento 24h;

e Solugdes integradas de seguranga patrimonial e corporativa.

Dessa forma, a organizagdo adota controles técnicos, administrativos e
organizacionais compativeis com a criticidade das informacdes tratadas, visando

assegurar:

e Confidencialidade;

e Integridade;

¢ Disponibilidade;

e Rastreabilidade;

e Transparéncia;

e Prevencao de incidentes;

e Protecdo contra acessos indevidos, vazamentos, perdas, destruicao ou

utilizagao indevida de dados pessoais.
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2. PRINCIPIOS APLICAVEIS AO TRATAMENTO DE DADOS
Todos os tratamentos realizados pela Vigillare observam rigorosamente os

principios previstos no art. 6° da LGPD, especialmente:

e Finalidade;

e Adequacgao;

e Necessidade;
e Transparéncia;
e Seguranga;

e Prevencao;

e Responsabilizagao e prestagao de contas.

3. TITULARES DE DADQOS PESSOAIS

A Vigillare podera tratar dados pessoais relacionados a clientes,
colaboradores, fornecedores, visitantes, usuarios de sistemas monitorados,
conddéminos, prestadores de servigos e demais titulares vinculados as operacoes

da empresa.

4. DADOS PESSOAIS TRATADOS

Poderao ser tratados dados cadastrais, operacionais, tecnoldgicos,
imagens, videos, registros de acesso, dados de autenticacdo e dados
biométricos faciais necessarios a prestacao dos servicos e a execugao das

atividades de seguranca eletrénica.
5. FINALIDADES DO TRATAMENTO

Os dados pessoais tratados pela Vigillare possuem finalidades legitimas e

especificas, incluindo:
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- Prestacao de servigos de segurancga eletronica;
- Monitoramento patrimonial;

- Controle de acesso;

- Autenticagao de usuarios;

- Prevencéo a fraudes;

- Protecao patrimonial e da integridade fisica;

- Gestao operacional;

- Atendimento de obrigacdes legais e regulatorias.

6. BASES LEGAIS UTILIZADAS

O tratamento de dados pessoais podera ocorrer com fundamento nas
hipéteses previstas nos arts. 7° e 11 da LGPD, incluindo execug¢ao contratual,
cumprimento de obrigacao legal, legitimo interesse, protecao da vida, prevencao

a fraude e consentimento, quando aplicavel.

7. POLITICA DE VIDEOMONITORAMENTO, TRATAMENTO DE IMAGENS,
BIOMETRIA E DESCARTE DE DADOS FACIAIS

A Vigillare realiza o tratamento de imagens e dados biométricos faciais
estritamente para finalidades relacionadas a protecao patrimonial, segurancga de

pessoas, autenticagao de usuarios e prevencao de fraudes.

7.1 Finalidades do tratamento de imagens e dados faciais

O tratamento de imagens e biometria facial possui finalidades legitimas

relacionadas ao controle de acesso, validacdo de identidade, monitoramento
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operacional, investigacao de incidentes e apoio as operagdes da Central de

Monitoramento.

7.2 Coleta e tratamento de dados biométricos faciais

Os dados biométricos poderao ser coletados em portarias inteligentes,
sistemas de controle de acesso, condominios, empresas € ambientes

monitorados.

7.3 Politica de armazenamento de imagens e dados faciais

As imagens e dados biométricos serdo armazenados em ambientes
seguros, protegidos por criptografia, controle restrito de acessos, trilhas de

auditoria e monitoramento continuo.

7.4 Politica de retencao e descarte de dados faciais

Os dados faciais serdao mantidos apenas pelo periodo necessario as

finalidades operacionais, legais e contratuais.

Apos o0 encerramento da necessidade de tratamento, os dados serao

descartados de forma segura mediante:

- Exclusao logica definitiva;

- Sobrescrita segura de dados;

- Anonimizacgao irreversivel;

- Destruicao controlada de midias;

- Eliminagao segura em servidores e backups.

A Vigillare implementa controles destinados a garantir rastreamento das
eliminacdes realizadas, auditoria das operagdes de descarte e limitacdo de

armazenamento excessivo de imagens e biometria.
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8. COMPARTILHAMENTO DE DADQOS

Os dados pessoais poderao ser compartilhados apenas quando
necessario a prestacdo dos servigos, cumprimento de obrigacdes legais,
exercicio regular de direitos ou mediante determinacdo de autoridade

competente.

9. SEGURANCA DA INFORMACAO E GOVERNANCA

A Vigillare mantém programa continuo de governanga em privacidade e
seguranga da informacgao, incluindo controles de acesso, gestao de incidentes,
auditorias internas, backups, gestdo de vulnerabilidades e treinamentos

periédicos.
10. DIREITOS DOS TITULARES
Nos termos da LGPD, os titulares poderao exercer direitos como:
- Confirmacéao da existéncia de tratamento;
- Acesso aos dados;
- Correcao de informacaoes;
- Eliminagao de dados;
- Portabilidade;
- Revogacao do consentimento;
- Informacgdes sobre compartilhamento.

Ademais, a Vigillare disponibiliza em seu site, um canal especifico para
solicitagao de titulares, a fim de que os direitos dos titulares possam ser

exercidos de maneira mais objetiva e acessivel.
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11. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADQOS (DPO)

E-mail: jovani.patias@vigillare.com.br

12. INCIDENTES DE SEGURANCA

A Vigillare possui procedimentos especificos para prevencao,
identificagcao, resposta e mitigacdo de incidentes de segurancga da informagéo,
armazenando, sempre, os registros do tratamento para incidentes e medidas

tomadas.

13. ATUALIZACOES DA POLITICA

Esta Politica podera ser atualizada periodicamente para refletir alteragdes
legislativas, regulatorias, operacionais ou tecnolégicas, de acordo com a
necessidade evidenciada pelo Encarregado de Protecdo de Dados ou Gerente

de Seguranca da Informagéao da empresa.

14. DISPOSICOES FINAIS

A Vigillare reafirma seu compromisso permanente com a privacidade,
protecdo de dados pessoais, seguranga da informacao, ética, conformidade legal
e utilizagdo responsavel de tecnologias de monitoramento e reconhecimento

facial.
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